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Forord

I debatten om boligforbedring kontra nedrivning er det ofte
fremheevet, at en gennemgribende boligforbedring i mange
tilfaelde er dyrere end nedrivning og nybyggeri — og sa er de
forbedrede boliger alligevel ikke pa hejde med nybyggeriet.

Skent der er mange grunde til alligevel at boligforbedre, be-
tyder det ikke, at man uden videre skal acceptere de store ud-
gifter, som en boligforbedring er forbundet med.

Men Avorfor bliver boligforbedring sa dyr? Skyldes det fejl,
slendrian, uvidenhed eller mangel pa egnede metoder og kom-
ponenter? Det er der ingen, som kan give os et praecist svar pa,
men det var for i hvert fald at fa nogle brudstykker til et svar,
at SBI iverksatte den undersggelse, som her er refereret.

Der findes ingen standardopskrift pa gennemforelse af en
sadan undersogelse. Vores forste tanke var, at placere en ob-
servater pa byggepladsen som kunne notere alt af interesse
ned - men vi forlod den hurtigt igen. Det ville naeppe veere
muligt for en observater at bevare evnen til at observere inspi-
reret og objektivt i sd lang en periode. For at skabe en distance
til byggeriet - til observationsmalet ~ var det nedvendigt at
indlaegge en vis systematik i observationerne.

Udgifterne er neert forbundet med tidsforbruget, sa det var
neerliggende at anvende en eller anden form for tidsstudietek-
nik, selv om vi var klar over risikoen for at st med et stort tal-
materiale, som egentlig ikke forklarede noget.

Som metode blev valgt en kombination af tidsméaling og fri
observation. Observateren gik rundt til alle arbejdssteder-3-4
gange i timen og noterede de igangveerende arbejdsoperatio-
ner - og brugte @jnene. Observationerne blev fartiendagbog,
hvor ogsa andre begivenheder, sasom byggemeader og beboer-
problemer, blev beskrevet.

De veaesentligste resultater kom fra de frie observationer,
men tallene understreger observationernes resultat: Hvis en
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boligforbedring skal kunne kaldes rationel, er der noget at
tage fat pa.

Der findes neeppe noget moderniseringsprojekt, der kan
kaldes typisk. Det er vores indtryk, at det her kortlagte projekt
ma betegnes som rimelig godt gennemfort sammenlignet med
andre moderniseringsprojekter. De problemer som vi har be-
skrevet, vil derfor genfindes i mange projekter.

Vi takker alle byggeriets parter: bygherre, projekterende,
udforende og deres handveerkere samt beboerne for deres

hjeelpsomhed og talmodighed.

Statens Byggeforskningsinstitut
Afdelingen for bygningsinstallationer, juni 1986
Kaj Ovesen

Egnet til
modernisering

Antal lejemal

Projektets
omfang

Baser

Indledning

Ejendommen

Til undersogelsen blev udvalgt en ejendom beliggende pa
Vesterbro i Kgbenhavn

Ejendommen er en eeldre hjorneejendom opfort omkring
ar 1900, men i sa god stand, at man fandt den renoveringsvaer-
dig i modseetning til de omkringliggende ejendomme, der alle
i arene forinden var erstattet af nybyggeri.

Ejendommen har en meget irreguleer facon, idet den har fa-
cade mod 3 gader, som ikke danner rette vinkler med hin-
anden.

Ejendommen er opfert i 4 etager i mursten og taget er be-
lagt med skifer. Der er 3 opgange med i alt 24 beboelseslejlig-
heder og 5 erhvervslejemal. Alle erhvervslejemal er placeret i
gadeniveau. Under hele bygningen er kzelder, som bruges som
opbevaringsrum, og der er loft, der anvendes til pulterrum og
terreplads.

Moderniseringsprojektet

Projektet omfattede installation af varmeanleeg, badeveerel-
ser, nye vinduer samt forskellige mindre arbejder og reparatio-
ner. Moderniseringen skulle gennemferes medens huset var
beboet, idet dog nogle af lejlighederne stod tomme. Disse lej-
ligheder viste sig at veere en meget stor hjeelp for modernise-
ringsprocessens gennemforelse, idet de fungerede som »ba-
ser« for handvaerkerne.

Undersoagelse

Der blev anvendt en tillempet form for frekvensstudie. I hele
byggeperioden blev alle aktiviteter observeret og registreret.
Der blev tillige fort dagbog, hvor problemer, hzendelser og
vurderinger blev anfort.



Projektets
tidsforlgb

Beboermader

Beboerforening

Myndighedsbehandling

Saneringsselskabet, som er ejer af ejendommen, fik i maj 1981
godkendt et tilleeg til en eeldre saneringsplan for omradet,
hvilket gjorde det muligt at modernisere ejendommen.
Projektet blev fremsendt til godkendelse i september 1981
samtidig med en ansegning om rentesikring til modernise-
ringen.
Projektet blev anbefalet af Kobenhavns kommune, direkto-
ratet for stadens faste ejendomme, 1 september 1982.
Boligstyrelsen udstedte godkendelse af projektet i marts
1983 og moderniseringen startede derefter den 1. juni 1983.
Byggesagen har saledes haft et temmelig langt tidsforleb
gennem de forskellige offentlige instanser.

Beboerinformation

Beboerne var allerede i januar 1980 blevet informeret om, at
der skulle ske en modernisering af ejendommen, idet de pa
dette tidspunkt var blevet indkaldt til beboermade.

Pa dette made blev de udarbejdede forslag gennemgaet til-
lige med de gkonomiske betingelser.

Fra dette modes afholdelse i januar 1980 og frem til moder-
niseringens start den 1. juni 1983 fik beboerne ikke megen in-
formation.

Der blev forst indkaldt til nyt beboermede den 30. maj
1983, hvor hele projektet blev gennemgéet. Desuden blev der
tilbudt forskellige muligheder for ekstraarbejder som nye
kokkener, feellesantenner, dortelefoner ved hovedtrappen og
lignende.

Beboerne blev tilbudt hjelp af en rddgiver til udregning af
de gkonomiske konsekvenser ved en modernisering af deres
lejlighed, ligesom de blev tilbudt genhusning andre steder,
hvis huslejen ikke kunne magtes.

Samtidig blev de lejere, som gnskede det, tilbudt andre op-
holdsmuligheder medens byggeriet stod pa.

Beboerne blev informeret om, at det under udforelsen af
moderniseringsarbejdet ville veere hensigtsmaessigt, safremt
beboerne sluttede sig sammen i en beboerforening, siledes at
Saneringsselskabet, de radgivende ingenigrer samt hoveden-
treprengren havde nogle bestemte personer at henvende sig til
med de problemer, der kunne opsté ilgbet af byggeprocessen.

Andelsselskab

Huslejestigning

Beboerne udpegede pa madet den 30. maj 1983 3 personer
til at repreesentere sig. Dette burde veere sket pa et meget tidli-
gere tidspunkt, hvis de skulle have haft mulighed for at arbej-
de sammen som en gruppe.

Beboerne opfordrede derefter hovedentreprengren til at
indhente priser pa et feellesantenneanlaeg samt pa dertelefo-
ner ved hovedtrappen.

Saneringsselskabet lovede, at beboerne under udferelsen af
moderniseringen ville modtage lgbende information.

Derudover anbefalede Saneringsselskabet beboerne at dan-
ne et andelsselskab efter moderniseringen.

Forventede udgifter til moderniseringen

Der blev informeret om, at den samlede pris for moderniserin-
gen ville veere ca. 5 millioner kr. svarende til 2000 m2 beboet
areal a 2.500 kr. Der blev foretaget en opdeling af udgifterne
pé forbedrings- og vedligeholdelsesudgifter.

Den udgift, der kunne paleegges huslejen, androg 1.800 kr.
pr. m2 og skulle forrentes med ca. 13 pct. p.a., hvilket svarede
til en huslejestigning pa ca. 235 kr. pr. m2 pr. ar. Dette betad
i praksis, at en lejlighed pa 90 m2 ville komme til at koste ca.
2000 kr. pr. maned.

Derudover paregnedes udgifter til varme og varmt vand,
som skensmeessigt ville andrage 275 kr. pr. maned.

Denne huslejestigning ville for de fleste beboeres vedkom-
mende kunne deekkes af huslejetilskuddet. Det forte til en
huslejestigning pa ca. 70 pct., som dog forst ville treede i kraft
efter et ar, hvorefter huslejen skulle veere stigende indtil den
fulde husleje var néet efter fem ar.

I projektet indgéir ogsa installation af nye kekkener som
ekstraarbejde. Prisen blev anslaet til ca. 30.000 kr. pr. kekken,
hvilket ville medfere en huslejestigning pa 350 kr. pr. méned.
Desuden var der mulighed for at fa en ny el-installation. Fri-
sten for svar blev sat til ca. 14 dage. Kun én beboer gnskede nyt
kekken, og ingen snskede ny el-installation.



Registrering

Tegningsart
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Projektbeskrivelse

Tegningsmateriale

Udgangspunktet for projektet var de tegninger, der var udar-
bejdet ved bygningens nyopferelse, og som var skaffet fra Ko-
benhavns kommune.

Der var selvfalgelig sket endringer i tidens lob, iseer i er-
hvervslejemalene, der undervejs bade havde skiftet ejer og
branche; men ogsa i de enkelte lejligheder var der sket endrin-
ger, fordi beboerne havde foretaget mindre moderniseringer.

Der var i 1981 foretaget registreringer af sendringer, men
projektet blev forst startet i midten af 1983, s& der var ogsd i
demellemliggende to ar foretaget eendringer. Disse seendringer
voldte en del kvaler undervejs, idet tegningsmaterialet ikke al-
tid var fort ajour. Korrektioner af arbejdsgang under projek-
tets gennemforelse var derfor nedvendige.

Som grundlag for arbejdets udferelse og prissaetning ma
man sige, at det foreliggende tegningsmateriale var darligt
daekkende, idet hovedparten af tegningerne var principteg-
ninger og derfor efterlod en del uafklarede spargsmal.

Kun det radgivende ingenigrfirma havde udarbejdet teg-
ninger pa baggrund af dels tidligere tegninger og dels registre-
ringer af nuveerende forhold.

Problemerne var stgrst inden for VVS-arbejderne, hvor teg-
ningerne matte korrigeres mange gange, fordi det viste sig, at
de pa tegningerne viste foringsveje flere steder var blokerede
af fx frysere, koleskabe og reoler.

Bygningens mure gav anledning til mange hovedbrud, fordi
murene ikke har samme tykkelse overalt. Dette gjorde maltag-
ninger meget vanskelige.

Det samlede tegningsmateriale, se figur 1, der blev udarbej-
det og udleveret til brug for licitationen, omhandlende fol-
gende:

Etageplan, eksist. forhold
Stueplan, eksist. forhold
Loftsplan, eksist. forhold
Kelderplan, eksist. forhold
Facade, eksist. forhold

Snit, eksist. forhold
Etageplan efter modernisering
Loftsplan, isolering

Facade efter modernisering
Vinduesoversigt, nye vinduer
Cykelskur, beliggenhedsplan
Cykelskur

Baderum, type A

Baderum, type B

Baderum, type C og D
Baderum, type E

Baderum, type F

Detail, baderum

Kokken, type A

Kekken, type B

Kekken, type C og D
Kokken, type E

Kekken, type F

Detail, kekken

1:100
1100
1100
1100
1100
1100
1100
1100
1100

— et bk bk ik

1:100
1:50
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20

Vanddiagram

Faldstammediagram

Plan af beholderrum

Beholderrum - principdiagram
Varmediagram
Fjernvarmeindforing
Ventilationsdiagram

Loftsplan, ventilation

Kelderplan, kloak og VVS-install.
Stueplan efter modern. VVS-inst.
Etageplan efter modern. VVS-inst.
Plan efter modern., 1.sal, VVS-inst.
Plan og opstalt af toilet, type A
Plan og opstalt af toilet, type B
Plan og opstalt af toilet, type C og D
Plan af toilet, type E

Plan og opstalt af toilet, type F
Tegningsliste - El

El-installationer, keelderplan
El-installationer, stueplan
El-installationer, 1., 2., 3. og 4. sal
El-installationer, loftsplan
El-installationer, lejlighedstyper
El-installationer, tavler, el-diagram

1:20

1:50

1:100
1:100
1:100
1:100
1:100
1:20
1:20
1:20
1:20
1:20

1:100
1:100
1:100
1:100
1:100

Figur 1. En oversigt over samtlige tegninger, som var udarbejdet til projektet. En del tegnin-
ger var til brug for ekstraarbejder sasom el-installationer i lejligheder og nye kokkener.

I figur 2-6 er vist de tegninger, der omfattede installation af
badeveerelse og kokken. Der foreld ogsa: aflebs- og vand-
diagram.
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Kokken

Figur 2. Udsnit af etageplan, der viser, hvordan baderum, type B,
kom til at se ud efter moderniseringen, samt hvordan kokkenet sd

ud.

=) U Ilm

1=

72 mh | ™

[}

Kokken

2

Figur 3. Udsnit af etageplan, der viser VVS-installationer i det mo-
derniserede baderum, type B, samt hvilke nye installationer, der
kunne udfores i kokkenet, hvis beboerne onskede det.

— @
©

Ballofix

=" Kugleaf-
speerring§i-
ventiler

Snit H

I

Plan

Figur 4. Plan og opstalt af toilet, type B. Tegningen viser, hvor
VVS-installationer skal placeres og hvordan de skal udfores.
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Figur 5. Plan og snit af toilet, type B. Tegningen viser, hvor der skal
veere fald pa gulvet. Snit og plan passer ikke helt sammen, da der pd
snittet er fald pa hele gulvet, mens planen viser, at der kun skal veere

fald pa en del af gulvet.

Figur 6. Plan og opstalt af kokken, type B. Tegningen viser, hvordan
et moderniseret kokken ville komme til at se ud.
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VVS-arbejde

Tomrer/snedker-
arbejde

Malerarbejde
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Beskrivelse

Der var udarbejdet en beskrivelse samt en tidsplan. Beskrivel-
sen var inddelt i felgende hovedgrupper:

Feellesafsnit for samtlige leverancer
Arbejdets omfang
Arbejdets udforelse.

Feellesafsnit for samtlige leverancer

Afsnittet indeholdt tilfgjelser til »Almindelige betingelser«
(AB.72), iseer til de administrative bestemmelser, idet disse pa
omraderne tilbud, licitation, arbejdsplan, aflevering og udbe-
taling er foreeldede.

Seerlige byggepladsbestemmelser er ogsd behandlet i dette

afsnit.

Arbejdets omfang

_ Installation af helt nyt centralvarmeanleeg med fjernvar-
meforsyning i samtlige lejligheder og erhvervslejemal.

- Ny vandinstallation og nye armaturer i kokken og badevee-
relse inklusive nedtagning af alle eksisterende vandled-
ninger.

- Nedtagning af alle gamle faldstammer samt opseetning af
nye faldstammer i kekken og badeveerelse samt tilslutning
til eksisterende aflebsledning i keelder.

- Nye vinduer overalt.

- Nyt loft og gulv i alle nye badeveerelser.

- Udskiftning af enkelte dere, der kreevede brandisolering og
smé reparationer af trapper.

- Nye fodpaneler i alle kakkelovnskroge.

- Opsetning af braedder til fastgorelse af radiatorer.

- Nedtagning af fodpaneler, lysningspaneler og indfatninger
i alle rum, hvor der skulle installeres badeveerelse.

- Nye kekkener (som var ekstraarbejde).

- Maling af nye vinduer indvendig og udvendig.
- Tapetsering eller maling af kakkelovnskroge.

Murerarbejde

El-arbejde

Gulvarbejde

- Maling af vaegge, lofter, traeveerk og ror i badeveerelser.
- Maling af centralvarmerer, vandror og rorkasser.

-~ Maling af murede vaegge og lofter i keelder.

-~ Maling af veegge, lofter, vinduer og ror i beholderrum.
- Maling af murernes efterreparationer.

- Nedtagning af tre altaner og opmuring af brystninger til
samme hgjde som de gvrige.

- Pudsreparationer af vaegge, trappeleb og reposer.

- Nedtagning og nedbeering af kakkelovne, kaminer og
tanke.

- Opmuring og pudsning af nye vinduesbrystninger og lys-
ninger i samtlige nye badeveerelser.

- Bleending af enkelte vinduer med halv-stens mur og puds.

- Ophugning af eksisterende gulve og udstebning af nye gul-
ve inkl. stalder i beholderrum.

- Opseetning af letbeton-skilleveegge.

- Nye hovedledninger til lejligheder og ejendomstavler.

- Nye tavler i samtlige lejligheder.

- Nye ejendomstavler.

- Installation af lys og kraft i varmecentral.

- Nye installationer pa samtlige kekkentrapper.

- Installation til ventilatorer pa loftet.

- Fjernelse af gammel installation i badeveerelser.

- Nye installationer i badeveerelser.

- Fjernelse af gamle installationer alle steder, hvor nye instal-
lationer udfares.

- Linoleum pa samtlige trappetrin og reposer i opgange.
- PVC-gulve i alle badeveerelser.

Arbejdets udforelse

Her blev beskrevet, hvilke materialer, der enskedes anvendt til
de forskellige arbejdsopgaver.

Nogle steder er der anvendt en generel beskrivelse af de on-
skede komponenter, medens der andre steder mere specifikt er
angivet, hvilket firmanavn og katalognummer, der enskes an-
vendt.
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Figur 7. Hovedarbejdsplan for moderniseringen. Planen indeholder en opdeling i de enkelte
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Licitation

Der var afholdt licitation i 1981, hvor man havde paregnet at
projektet skulle igangseettes. Godkendelsen kom imidlertid
forst i 1983, og da kunne licitationen fra 1981 ikke bruges.

Licitationen i 1981 havde i gvrigt vist, at 2 hovedentrepreng-
rers tilbud 14 meget taet pa hinanden, og der blev derfor opta-
get forhandlinger med begge om regulering af prisen, sa den
kunne bruges i 1983. P4 baggrund af denne forhandling blev
der indgéet aftale om at et af de to firmaer skulle veere hoved-
entreprengr. Derefter blev udarbejdet en hovedarbejdsplan
for moderniseringen, se figur 7.

Underentreprengrer

Efter forhandlingerne med hovedentreprengren var afsluttet,
optog hovedentreprengren forhandlinger med underleveran-
dererne, idet disse ogsa havde en tilbudspris fra 1981, som
skulle reguleres.

Samtidig skulle der udarbejdes en mere detaljeret tidsplan.

Tidsplaner

Bade regulering af priser samt udarbejdelse af tidsplaner, se
figur 8, skete under hardt tidspres. Alligevel blev begge dele
Kklaret tilfredsstillende. Desveerre var ikke alle underentrepre-
nerer parate til at g i gang med opgaven til de aftalte tids-
punkter.
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Figur 10. Det opstillede stillads med tilhorende net og afskcermning. Containeren er opstillet
til venstre i billedet, Den omtalte hejs ses foroven til venstre.

Stillads

Transportveje
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Til brug for tag- og vinduesudskiftning og reparation af
facaden samt til nedtagning af altaner blev der opstillet et stil-
lads, se figur 10. I forbindelse med stilladset blev ogsa monte-
ret en hejs, se figur 11. Hejsen, som bla. skulle anvendes til
transport af vinduer, var af en type, hvis hastighed ikke kunne
reguleres. Dette betad, at transporten blev vanskeliggjort, for-
di den foregik i ryk.

I forbindelse med stilladset blev der opstillet en container
med tilhgrende nedfaldsrer. Der var dog mange klager over
stov og snavs i forbindelse med nedstyrtning af byggeaffald.

Transportveje til hver enkelt lejlighed burde have veeret un-
dersggt neermere inden byggeriet startede. I stedet startede
man med at bruge kakkentrappen, for derefter - efter megen

o

Figur 11. Transport af vinduer og ovrige materialer, som skulle an-
vendes udvendig pd facaden eller pd taget, blev Sforetaget i den her vi-
ste kasse.

diskussion - at fa tilladelse af hovedentreprengren til at bruge
hovedtrappen, der var meget bredere og derfor meget nemme-
re at hndtere materialerne pa.

Der blev benyttet et eksisterende toilet i gdrden, men der var
problemer med rengegringen.
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Handveerkere

Adgang til
lejligheder
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Opstart af byggepladsen

Byggepladsens opstart var temmelig forceret, idet hovedpar-
ten af underentreprengrerne forst var blevet adviseret et par
dage for arbejdets start. Det samme gjaldt beboerne.

Alle vaesentlige faggrupper var repreesenteret den forste
dag. De fleste ved firmaindehaveren eller overmontgren.

Der blev holdt et introduktionsmeade, hvor alle handveer-
kerne blev orienteret om byggesagens forlgb samt om SBI’s
tilstedeveerelse pa pladsen.

Hovedparten af de tilstedeveerende havde ikke meget kend-
skab til projektet, og nogle kendte endda ikke udbudsmateri-
alet, sa dette blev udleveret til alle.

Pa grund af den hurtige opstart af byggepladsen, var det
ikke muligt for underentreprenererne at stille med de folk, der
var kreevet ifalge tidsplanen, s& man matte enes om at starte
stille og roligt op i lgbet af en uges tid.

Det starste problem for hdndveerkerne under opstarten var
at fa adgang til lejlighederne, fordi det var meget sveert at fa
beboerne til at aflevere noglerne til byggeledelsen, selv om det-
te var aftalt allerede ved byggeriets start. Det betad, at mange
handveerkere matte ga forgeeves pa grund af laste entrédore.
Arbejdet i disse lejligheder matte sa udskydes til senere,

Byggeriet kreevede ligeledes adgang til keelder og loft, men
da disse var indrettet som pulterrum, var det ngdvendigt, at de
blev ryddet. Det kreevede adskillige pamindelser, for det var
gjort.

Formal

Studieteknik

Aktivitets-
opdeling

Studiets tilretteleeggelse og
gennemforelse

Formdlet med arbejdsstudiet var at foretage en observation/
registrering af de enkelte handveerkeres aktivitet og af selve
arbejdets udforelse i praksis. Desuden var det tanken at kort-
laegge de problemer, der matte opsta under byggeprocessen.

For at registrere hver enkelt handveerkers arbejde i detaljer
ville det veere nodvendigt, at en observater fulgte den enkelte
handvaerker minut for minut. Dette ville have kraevet langt
flere observaterer, end der var mulighed for at knytte til pro-
jektet.

Man besluttede at anvende en tillempet form for frekvens-
studieteknik, fordi hverken et tidsstudie eller et normalt fre-
kvensstudie egnede sig szerlig godt.

Metoden blev tillempet pa den made, at registreringerne
blev foretaget af en observater pa dennes rundgang gennem
bygningen. Han gik hele tiden rundt i bygningen efter en ngje
planlagt rute. En sadan observation i bygningen varede ca.
15-20 minutter, dvs. at der i labet af en dag blev foretaget ca.
25 observationer.

Aktivitetsliste

Til brug for observationerne blev udarbejdet en aktivitetsliste,
dvs. en liste over alle de delarbejder, som den samlede proces
bestod af.

Det materiale, der blev brugt ved udarbejdelsen af denne
aktivitetsliste, var tegningerne og beskrivelsen.

Arbejdet blev opdelt i nogle hovedaktiviteter, som fx VVS-
arbejde, tomrer- og snedkerarbejde, murerarbejde osv. Hver
hovedaktivitet blev underopdelt. Saledes blev fx VVS-arbej-
det underopdelt i 20 underaktiviteter, nummereret fra 1-20,
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s w8 VWS - Tgmrer - Snedker
01 Huller i kelder 11 jOptagning af stigestrenge 21
02 Huller i eteger, lodret 12 - - _koblingsledning 22
03 Huller i etager, vandret 13 - - aflgbsledning, kelder 23
oL Nedtagning af ekst. vandinstallationj 1b - - - lodret 24
05 - - -~ gas installationer] 15 - - - _vandret, etager] 25
06 - - - aflgbsinstallatio.) 16 |Aflgbsledning til badeverelse 26
07 Andring af ekst. vandinstallationer 17_ | Aflgbsledning til kgkken 27 |{Nedtagning af kgkkeninventar
08 - - -~ pgasinstallationer 18 | Montering af sanitet, kgkken 28 |Nedtagning af paneler i baderum
09 - - -~ varmeinstallationer 19 - - =~ . badeverelse 29 |Hedtagning af gamle vinduer
10 Optagning af fordelingsledn., kelder | 20 [Montering ef radiator 30 {Afkortning af ddre
Tgmrer - snedker Tgmrer - snedker Murer

31 Blending af dgre 41 ]PVC gulv i badeverelse 51 |Puds rep. i kelder
32 Reparation af dgre 42 | Linoleumsgulv p4 trapper 52 - - 1 trapper
33 Lukning af huller, rgrgennemfgring 43 [Guilvbelegning i kgkken 53 |Kakkelovne nedtages
3t Fodpeneler retableres LL  JGulvafslibning og lakering 5k |Rep. af vegge efter nedtagning
35 Rep. af gelender pd trapper 45 55 |Lukning af huller efter rgr
36 Montering af nye kgkkenelementer 46 56 1Tilstgbn. af faldrgrstammen, etager
37 Montering af rgrkasser b 57 |Hultagning til nye dgre
38 Legning af gulv i baderum L8 58 |Rep. af pudsfiader ved baderum
39 Montering af loft i bederum L9 59 - - - ved kgkken
Lo Montering af fastggrelse for radiator] 50 60 jRep. af - , entre + stue

Murer - E1 . El - Maler
61 Opmuring og pudsning af brystn. (Mur)] 71 Milerinstellation 81
62 Nedtagning af ledninger fgr mdler 72 |{Montering af r¢gr og ledninger 82
63 - - - efter mller 73 |Montering af armaturer 83
6L Andring af ekst. installationer Th Maling af vinduer 8l
65 Hul’ler i k=ldre 15 Pudsrep. males pd trapper 8s
66 Huller i etageadskillelse 16 - males i kezldre 86
67 Udskering i fodpaneler 77 |Rep. af huller efter nedtag af ovne 87
68 Huller i vegge 78 | Montagehuller ved vandrgr 88
69 Hugning af riller i vegge 79 |Rgr males uden for lejlighed 89
T0 Install. udfgrt uden for lejlighed 80 |Rgr males i lejlighed 90

D.T. tider Andre tider Variasbler
91 Vente pi kollega 101_| Gener (veskrives) $11
92 Hjelp til kollege 102 | Feje + oprydning 112
93 Teknisk samtale (tegning) 103 | Vinterforanstaltninger 113
94 | mii-/afrigning daglig 104 { Ungdvendig tid 11k
95 Omstille ‘arbejdsplads 105 115
96 | Hente verkigj/ materialer 106 116
97 Modtage/aflesse materialer 107 117
98 | Uvekendt (operatgr borte) 108 118
99 Samtale med beboer 109 119
100 i Materialetransport uden for omrdde 110 | Personlig tid 120

Figur 12. Aktivitetslisten, der blev anvendt ved gennemforelsen af arbejdsstudiet. Numrene
til venstre angiver aktiviteten, medens teksten til hajre angiver aktivitetens indhold.
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temrer- og snedkerarbejdet underopdelt og nummereret fra
21-49 osv., se figur 12.

Selv om der blev foretaget denne underopdeling af aktivite-
terne, var det stadig meget store grupperinger. Skulle der have
veeret foretaget en yderligere opdeling, kunne man imidlertid
nemt komme i den situation, at en mengde smé aktiviteter
ville falde uden for registreringen.

De enkelte aktiviteters omfang blev meget ngje defineret in-
den selve studiet startede, saledes at man ikke senere skulle
veere i tvivl om, under hvilken aktivitet en eller anden observa-
tion skulle registreres.

Nummerering af lokalitet

Udover en registrering af handvaerkernes aktiviteter skulle der
0gsa ske en registrering af det nejagtige udforelsessted. Der-
for blev der foretaget en nummerering af lejlighederne samt af
lejlighedernes enkelte rum. Der blev anvendt bogstaver til re-
gistrering af, i hvilken opgang lejligheden var placeret samt af,
om det drejede sig om en lejlighed, der 14 til venstre eller hajre
i opgangen. Til at registrere etagenumre brugte man tal, se fi-
gur 13,

Registreringsskema

Da der skulle veere sammenhzeng mellem aktivitet, lejlighed,
rum og tidspunkt for udfarelsen, blev der udarbejdet et ske-
ma, der kunne indeholde alle disse oplysninger pé en gang. I
skemaet var fortrykt s mange oplysninger som overhovedet
muligt for at lette udfyldeisen og for at fa s mange detaljer
med som muligt, se figur 14.

Der skulleiskemaet indfgjes, hvor aktiviteten havde fundet
sted. I den lodrette kolonne under de enkelte operaterer
(handveerkere) skulle aktivitetsnummeret pa den enkelte ob-
servation indfejes - selvfolgelig ud for den rigtige lejlighed.
Det indrammede felt i overste hajre hjorne af skemaet blev i
hovedsagen udfyldt inden rundgangen startede, undtagen fel-
tet »til«, hvor sluttidspunktet for rundgangen skulle indfojes,
se figur 15.
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Figur 13. Tegningen viser et udsnit af etageplan. Af figuren fremgdr
nummerering af opgange, lejligheder, etager og rum.

Dagbog

Det at udfylde skemaer var kun en del af selve registreringen.
Der blev samtidig fort dagbog. Denne indeholdt alle de heen-
delsesforlgb af betydning, der fandt sted pa byggepladsen.

Registrering af alle aktiviteter og haendelsesforlab blev
foretaget fra den dag arbejdet startede pa byggepladsen og
indtil den dag moderniseringen var feerdig.
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Figur 14. Det anvendte registreringsskema, hvor sd mange oplysninger som muligt er fortrykt.
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Figur 15. Eksempel pa et udfyldt skema, Rundgangen er foretaget den 21.9.83 fra kl. 14.47 til
15.01. Bladet har nummer 1375 og observationen er udfort af JPS. Operator nr. 30 har veeret
ilejlighed nr. 1B, rum nr. 03 og udfort aktivitet nr. 80. Operator nr. 20 har veeret i lejlighed
2B, rum 05 og udfort aktivitet nr. 19 osv.

Svampeangreb
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Byggeriet fortsatte endnu et stykke tid, efter at den aftalte
modernisering var afsluttet, fordi der undervejs i byggepro-
cessen var blevet konstateret svampeangreb i taget, som kree-
vede @jeblikkelig reparation.

Denne reparation af taget var ikke forudset og kom derfor
ikke til at indgd i undersggelsen, hverken gkonomisk eller tids-
maessigt.

Tegninger

Radiator-
tilslutning

Malafseetning

Radiator-
ophzngning

Problemer og problemlasninger

VVS-montererne havde mange problemer ved udfarelsen af
deres arbejde. Hovedparten af problemerne skyldtes, at det
udleverede tegningsmateriale ikke svarede til de faktiske for-
hold og at ikke alle lokaler var frit tilgengelige.

Fast inventar, frysere, nye vaegge og lignende gjorde ikke op-
gaven nemmere, da disse ting i flere tilfelde stod i vejen for de
lodrette foringer.

Tilslutningen til radiatorerne fra stigestrengene medfarte
en del besveer, fordi alle mal skulle tages pa stedet, medens til-
skeeringen af ror foregik i veerkstedet i garden, se figur 16. Det
var ikke hver gang man var lige heldig med maltagningen, og
dette beted ekstra ture til veerkstedet.

Iseer stigestrengene var vanskelige at udfere. Dels gav mal-
seetning af huller en del problemer, fordi veeggene ikke havde
samme tykkelse hele vejen op gennem bygningen. Hvis der
maltages fra indersiden af ydervaeg hele vejen op gennem byg-
ningen, vil rorene ikke komme til at sta rigtigt i de enkelte rum.
Problemerne blev dog klaret, men nogle af lgsningerne var
ikke s& nemme og nogle af dem gav efterreparationer, se figur
17 og 18.

Ophangning af radiatorer gav ingen problemer, se figur 19.
Der var enkelte uteette samlinger, som blev konstateret, da der
blev sat vand pa anleegget, og det medforte, at nogle gulvtzep-
per blev beskadiget.

Placeringen af radiator i kekkenet var temmelig utraditio-
nel, idet den matte placeres under loftet, se figur 20. Der var
nemlig ikke nogen ledig plads andre steder. Fjernindstillings-
elementet blev placeret ved deren, saledes at beboerne let kun-
ne betjene det, se figur 21. -
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Figur 16. Stigestreng fort fra gulv til loft. Til stigestrengen er koblet
2 stk. radiatorer, som er placeret under vinduerne. Roret mellem sti-
gestreng og radiator var meget vanskeligt at udfore, fordi mdltagnin-
gen var besveerlig.
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Figur 17. Etagegennemforing for stigestreng til varmeanleegget, hvor
fremlobet er fort igennem etageadskillelsen med en lille Sforskydning,
medens returen er fort ind i veeggen, for at fd roret op det rigtige sted
pa den overliggende etage.

Figur 18. Gennemforing af varmerar i etageadskillelse. Varmerorene
blev placeret sd teet ved facaden som muligt, hvilket medforte, at ro-
rene kom til at beskadige stukloftet.
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Figur 20. Radiator placeret under loft i kekken. Af pladshensyn blev
den placeret over doren. Det er ikke den bedste losning. Regulering
af radiatoren sker med et fjernindstillingselement, se figur 21.

Figur 19. Til fastgorelse af radiatorer blev der opsat 2 breedder pad
veeggen, og det gjorde at opseetning af radiatorer blev meget enkel.
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Figur 21, Fjernindstillingselement placeret over afbryder og stikkon-
takt ved dor. Grunden til denne placering var, at det ellers ville have
veeret umuligt at betjene radiatoren.
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Faldstammer

Nedseenkede
lofter

Ventilation

Faldstammerne blev bygget fra stueetagen og opefter. Et en-
kelt sted kunne man ikke finde den oprindelige faldstamme i
forste omgang, fordi der rundt omkring faldstammen var ble-
vet opbygget en reol. Et andet sted stedte man pd det problem,
at et stort fastmonteret keleskab var placeret netop, hvor fald-
stammen skulle fares. Man startede sd oven for keleskabet for
derefter senere at flytte koleskabet og fuldfere faldstammens
faring.

Da lofterne i badeveerelserne skulle seenkes, var der mulig-
hed for at udfere en vandret treekning af aflgbsrgrene. Resul-
tatet var dog ikke s& godt som det kunne have veeret, fordi
loftet ikke var seenket s& meget, at det skjulte afgreningen, se
figur 22.

Anleaegget skulle ventilere kokken og badeveerelse. Som lod-
ret foringsvej blev brugt en ubenyttet skorsten, men da skor-
stenen 14 op til badeveerelset, matte der udferes en vandret
treekning fra badeveerelse til kekken, se figur 23.

Figur 22. Afgrening fra den lodrette faldstamme med synlig afgre-
ning under det nedscenkede loft.
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Tomrer- og
snedkerarbejdet

Badeveerelses-
gulve
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Figur 23. Den vandrette foring af ventilationskanal fra badeveerelse
til kokken. Det runde hul viser ventilationsdbningen til bade-
veerelset,

Ventilatoren blev placeret i toppen af den ubenyttede skor-
sten, se figur 24.

Isolering af rer i kaelderen blev eendret fra de oprindelige
aftalte rerskale til isolering med anden type materiale.

Opsaetning af gipsplader pé ujeevne veegge var meget van-
skelig, og hvor underlaget for opseetningen var spredt forskal-
ning, var den helt umulig. Derfor blev fremgangsmaden aen-
dret, sa der blev lavet et nyt underlag til opsztning af gips-
plader.

Ligeledes var opseetningen af gipsloftplader omkring fald-
stammerne meget vanskelig.

Temrerne ville meget gerne have haft loftet seenket yderlige-
re, s& faldstammerne kunne veere blevet helt skjult af det nye
loft, men det fik de ikke tilladelse til.

Tilskeering og opklodsning af badeveerelsesgulvene var et
bade besveerligt og tidsrevende arbejde. Dette skyldtes dels
badeveerelsernes facon, og dels at der skulle veere veere fald pa
gulvet. .

Yderligere dukkede problemer med svamp op flere steder,
hvilket bevirkede ekstraarbejde.

e
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Figur 24. Ventilationsanleeggets placering pad loftet. Anlaegget deekker en enkelt side af en
opgang.

Malerarbejdet

Materialevalg

Maling af gips-
plader

Malerne startede for tidligt pa byggepladsen, hvilket betad
megen spildtid, fordi de mange gange matte vente pa andre
handveerkere.

Malernes vaesentligste problemer var, at de foreskrevne ma-
terialer ikke var velegnede ved et moderniseringsprojekt, og i
et enkelt tilfzelde var de endda ikke tilladt, idet der i udbuds-
materialet eksempelvis var anvist et materiale, der i tidsrum-
met fra udbudsmaterialet var udarbejdet til projektets start
var blevet ulovligt pd grund af loveendringer.

Hver mandag var der underentreprenermeder, hvor der
blev aftalt en arbejdsplan for den kommende uge. Den arbe;j-
dende formand deltog i disse meder, men meget ofte skete det,
at malermesteren tilsidesatte disse aftaler og eendrede ar-
bejdsplanerne, hvilket malerne fandt meget utilfredsstillende,
iseer da det meget ofte var vanskeligt at konstatere, hvorfor ar-
bejdsplanerne var blevet sendret.

Maling af gipsplader var vanskelig, da skruerne ikke var
skruet ordentligt i og spartlingen var utilfredsstillende.
Den foreskrevne behandling af derene var utilstreekkelig,
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Murerarbejdet

El-arbejdet
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sé resultatet blev ikke tilfredsstillende. Der var alt for mange
lag gammel maling.

Overgangen mellem det gamle og det nye tapet i kakkel-
ovnskrogene var naesten umulig at fa peen, fordi afdamp-
ningsmetoden ikke kunne klare de alt for mange lag tapet,
som ydermere var dackket af flere lag fernis og maling; og man
turde ikke breende tapetet af.

Efterreparation af huller, hvor der var udfert pudsearbejde,
var naesten umulig, da pudsen var for grov, og dette medfoerte
en ujevn overgang mellem nyt og gammelt puds.

Murerne havde ikke de store problemer med deres arbejde,
men da det var meget spredt i bygningen betod det, at det var
sveert at tilretteleegge det pd en fornuftig made. Mange af ef-
terreparationerne levede ikke op til den standard, man kunne
forvente, og flere efterreparationer matte laves om.

Tilrettelzeggelsen voldte nogle problemer. Mange af de ak-
tiviteter, der skulle udferes i de enkelte lejligheder kunne ikke
deekke en arbejdsdag. Derfor pravede elektrikerne at s1a akti-
viteterne sammen, sd der blev en hel dags arbejde, hvilket
medferte sendringer i arbejdsplanerne.

Figur 25. Rorgennemforing igennem etageadskillelsen. Det var me-
get sveert at fa overgangen fra bosning til PVC-beleegning tcet. Som
det fremgar af billedet, har der veeret flere forsog med at leegge en
Jfugemasse ind under bosningen mod PVC-beleegningen.

|

SR-bestemmelser

Gulvarbejdet

Faldstammer

El-installationen pa trappegangen matte endres, fordi der
var kommet nye bestemmelser i steerkstramsreglementet siden
udbudsmaterialet var blevet lavet. Dette blev forst konstate-
ret, da en del af arbejdet var udfert; det matte sa laves om.

Der skulle leegges nyt linoleum pa samtlige trappetrin og re-
poser samt PVC-gulve i alle badeveerelser.

Gulvmonteren fik problemer, da han skulle leegge gulve i
badevaerelserne. De blev dog hurtigt klaret, idet man valgte at
folge SBI-anvisning 109, som i gvrigt var anfert i udbudsma-
terialet.

Faldstammerne var placeret si teet pa veeggen, at det var
sveert at svejse bag ved dem, hvorfor det var sveert at fa gulve-
ne teette omkring rorene, se figur 25. Dette skyldes, at man
gerne ville holde klosetskélen sé teet pa veeggen som muligt pd
grund af pladsforholdene.

Gulvoverfladerne var meget ujeevne og PVC-belaegningen
blev da heller ikke s pan som ventet. Nogle steder s det ud
som om, der 14 smasten under PVC-belaegningen.
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Projektets organisation

Hovedentreprengren

Hovedentrepreneren havde ansat en byggepladsleder til at va-
retage sine interesser pa byggepladsen. Han manglede imid-
lertid kompetence og matte derfor kontakte hovedkontoret,
hver gang et problem opstod.

Problemerne blev ikke mindre, da det viste sig, at der fand-
tes 2 forskellige tidsplaner - en hos den radgivende ingenier og
en hos underentreprengrerne.

Pa grund af projektets beskaffenhed var det nedvendigt, at
byggepladslederen matte anvende megen tid pa selv at lave de-
tailprojektering og lose styringsproblemer for underentrepre-
nererne,

Et andet problem var som tidligere nevnt neglerne. Det var
vanskeligt at f4 dem udleveret hos beboerne og det var ogsa
vanskeligt at fa handveerkerne til at aflevere dem efter endt ar-
bejdsdag.

P4 et tidligt tidspunkt opstod der gnsker hos beboerne om
at fa udfert ekstraarbejder, og derfor matte der udarbejdes li-
ster over gnskerne - bl.a. for at styre betalingen for disse. Da
ogsa den darligt forberedte byggeproces medforte ekstraar-
bejder, blev planleegningen yderligere kompliceret.

Af eksempler pa ekstraarbejder som kunne have veeret for-
udset kan neevnes:

Lister omkring vindue.

Afkortning af baderumsdere.

Maling af dere.

Rydning af pulterrum.

Nedtagning af nedhaengte lofter.

Udgravning af lyskasser.

Nedtagning af rerkasser i kekkener.

Berapning af keelderveegge i beholderrum.
Frileegning af flader i lejlighed med svampeangreb.

Uoverensstem-
melser

Stgjgener

Fremskaffelse af dere og montering af samme.
Nedtagning af faste skabe.

Nedtagning af reoler ved vinduesbrystninger.

Nedtagning af handvaske.

Retablering af vaeg (en beboer havde lavet huller til senge).
Andring af gasinstallation i ejerlejlighed.

Opsetning af gipsplader i baderum.

Efterbehandling af gipsplader.

Efterreparation efter olietanke til kakkelovne.

Opseatning af fliser og lister ved rorkasser.

Mange af ekstraarbejderne kunne have veeret forudset, sa-
fremt man havde foretaget en gennemgang af bygningen in-
den projektets start.

VVS-montgrerne var meget utilfredse med den made ho-
vedentreprengren klarede problemerne pé, idet VVS-forman-
den métte bruge al for megen tid pa at klare uoverensstemmel-
ser imellem beboere og hovedentreprengren, samt afklare teg-
ninger, der ikke stemte overens med de faktiske forhold. Dette
gjald iseer for varmeanlaegget i erhvervslejlighederne. Hoved-
entreprengren var utilbgjelig til at skeere igennem, s& der kun-
ne komme en flydende arbejdsgang.

To lejligheder 14 over en restaurant. For disse lejligheder var
der, for at undga stgjgener i restauranten, truffet aftale om ti-
der, hvor arbejdet kunne forega. VVS-montgrerne kunne godt
acceptere disse tidsbegraensninger, men de andre hdndveerke-
re var meget utilfredse med aftalen.

Flere af handveerkerne var ligeledes utilfredse med, at tom-
rerne havde faet tilladelse af hovedentrepreneren til at arbejde
i sommerferieperioden, da det gik ud over tidsplanerne, der i
forvejen var forvirrende, idet underentreprenererne havde en
strammere tidsplan end den, der var offentliggjort for det rad-
givende ingenigrfirma.

Bygherren

Bygherren var i de fleste tilfeelde for leenge om at treeffe be-
slutninger. Problemerne blev normalt forelagt pa bygherre-
mederne om tirsdagen, hvor bygherren var repraesenteret af
den radgivende ingenigr, men problemlgsningerne foreld som
regel forst den folgende tirsdag. Det betad, at hdndveerkerne
i mellemtiden métte arbejde videre i uvidenhed.
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Under byggeriets udforelse viste bygherren sig meget lidt pa
byggepladsen. Forst ved byggeriets afslutning kom bygherren
for at gennemgé det udferte arbejde. Han kasserede ved den
lejlighed en del af det arbejde, som i princippet var blevet god-
kendt af den radgivende ingenior.

Der burde have vaeret lavet en anden aftale mellem bygher-
ren og det radgivende ingenierfirma om kompetenceforhold,
ligesom bygherren burde have deltaget i alle byggemader fra
start til slut.

Pa et tidspunkt blev der som tidligere naevnt konstateret
svamp i de gverste etager af bygningen. Dette forsinkede og
besveerliggjorde selvfolgelig moderniseringsprocessen, da
udbedringen af svampeskaderne kreevede eendringer i ar-
bejdsrytmen. Det var allerede 2 ar tidligere blevet patalt, at ta-
get var utzet flere steder, hvilket havde medfert, at forsik-
ringsselskabet havde truet med at opsige forsikringen, safremt
skaderne ikke blev udbedret. Taget var ikke blevet repareret og
svampeskaden var derfor i den forlgbne tid blevet endnu
storre.

Den radgivende ingenior

Det radgivende ingenigrfirma have foretaget en besigtigelse
pa et meget tidligt tidspunkt, men den mé have veeret ret over-
fladisk, sa vidt det har kunnet konstateres ved observation af
byggeriet.

Den radgivende ingenier deltog i alle bygherremgder som
repreesentant for bygherren bortset fra de sidste megder, hvor
bygherren ogsa sendte en af sine egne folk.

Et af problemerne for det rddgivende ingenigrfirma var, at
projektering herte til én afdeling og tilsyn til en anden.

Repraesentanten for bygherren - den radgivende ingenior -
havde ingen kompetence pa bygherremgderne til at treeffe be-
slutninger i tekniske og skonomiske spergsmal, idet bygher-
ren forst skulle sporges. Dette medforte, at der gik en del ar-
bejdstid til spilde.

Underentreprenermegderne blev afholdt dagen for bygher-
remgderne. Hvis der pa underentreprengrmederne var
sporgsmal, der skulle klares af, kunne det ikke nas til nzeste
dag, men matte vente til ugen efter.

Den radgivende ingenior lagde mange af problemerne over

Arbejdets start

pa hovedentreprengren, hvilket medferte, at denne var meget

overbelastet. Det betad en fordyrelse for hovedentrepreneren,

idet problemerne blev lgst pa et for sent tidspunkt.
Folgende problemer blev konstateret under udferelsen af
projektet:

- Det radgivende ingeniorfirma havde ikke foretaget nogen
egentlig undersogelse af erhvervslejemalene inden projek-
tets start.

- Der manglede aftale om nedtagning af varmeanleeg.

- Der blev ikke taget stilling til fzellesantenneproblemet, som
bestod i, at de gamle antenneanleeg var blevet fjernet, fordi
de lgb i rumaftraeksroret. Beboerne var derfor blevet lovet,
at der blev opsat nye antenneanlaeg.

Arbejdets tilrettelaeggelse

Arbejdets tilretteleeggelse skulle folge de tidligere omtalte ar-
bejds- og tidsplaner. Det blev dog hurtigt konstateret, at dette
ikke kunne lade sig gare, og derfor startede handveerkerne i en
anden opgang end planlagt. Dette skulle egentlig ikke have be-
rort tidsplanerne, men efter nogle ugers forlgb kunne det kon-
stateres, at flere af handvaerkerne var en uges tid bagefter. Den
tabte tid blev indhentet pa et senere tidspunkt, saledes at byg-
geriet blev faerdigt til tiden - omend det holdt hardt - og kree-
vede indsaettelse af flere handveerkere end beregnet.

Hver mandag morgen madtes byggeledelsen med samtlige
underentreprengrer til underentreprenermede for at tilrette-
leegge den kommende uges arbejde.

Disse mader gav ikke anledning til de store problemer med
hensyn til, hvor og hvornar de enkelte handveerkere skulle ud-
fore deres arbejde, men sa snart underentreprenorerne drofte-
de det med deres egne folk, blev der @endret i programmet.
Dette medforte, at det var meget sveert at finde ud af forlgbet
i moderniseringen. Dette gav handveerkerne problemer ind-
byrdes - og dermed spildtid - idet der opstod diskussioner
om, hvad der skulle laves, og hvorfor aftaler ikke var over-
holdt.

Pa underentreprengrmederne blev ligeledes aftalt, hvor
mange handveerkere de enkelte underentreprengrer skulle
have pa pladsen i den kommende uge. Det blev imidlertid gang
pa gang konstateret, at disse aftaler ikke blev overholdt.
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Det var fx aftalt, at der ikke skulle arbejdes i ferieperioden,
men alligevel havde tomrerne vaeret pa byggepladsen for at
lave nogle smating. Dette medferte en del surhed hos de gvri-
ge handveerkere, fordi flere af disse selv havde ansket at arbej-
dei ferieperioden, men ikke havde féaet lov til det, fordi bebo-
erne var blevet lovet en periode, hvor der ingen handveerkere
var pa pladsen. Ligeledes havde hovedentreprengren ferie i
den periode.

Den oprindelige tidsplan, som var blevet udleveret til un-
derentreprengrerne, blev stort set fulgt, selv om handveerker-
ne hele tiden var lidt bagud med tiden. Der blev foretaget nog-
le mindre korrektioner i tidsreekkefelgen, ikke pa grund af
handvaerkerne, men pa grund af konstaterede svampeangreb
i bygningens traeveerk.

Tanken med arbejdstilretteleeggelsen var, at handveerkerne
skulle fuldfere en arbejdsoperation i en lejlighed, for de gik
videre til den neeste lejlighed. Ved en neermere analyse af,
hvordan handveerkerne beveegede sig i labet af dagen, matte
det konstateres, at denne arbejdstilretteleeggelse ikke blev
overholdt. Handveerkerne gik til og fra arbejdet adskillige
gange i lobet af dagen. Der kunne veaere flere grunde til dette,
men oftest skyldtes det, at tilretteleeggelsen af det samlede ar-
bejde svigtede. Dette medferte, at hdndveerkerne kun kunne
udfere en del af en aktivitet, fordi andre handveerkere ikke var
naet sa langt som aftalt. Der var sdledes dage, hvor det kunne
konstateres, at en enkelt VVS-monter havde skiftet arbejds-
sted op til 12 gange i lobet af en dag, hvilket ikke kan siges at
veere rationelt.

Det gennemsnitlige antal skift af arbejdssted pr. dag pr.
handveerker er vist i figur 26.

VVS-monter 4 skift
Tomrer 3 skift
Murer 5 skift
El-monter 7 skift
Gulvmonter 7 skift
Isoleringsmand 4 skift
Maler 6 skift
Ventilationsmonter 4 skift

Figur 26. Det gennemsnitlige antal skift af arbejdssted pr. dag for de
forskellige handvcerkergrupper.

Produkter

Procesmodel

Aktivitetsraekke-
folge

Antal gange
samme sted

Arbejdsmetoder og produkter

De i moderniseringsprocessen anvendte arbejdsmetoder og
produkter var overvejende baseret pa nybyggeri.
Folgende problemer blev observeret:

- Boring gennem etageadskillelser var besveerlig, tidsraven-
de og ungjagtig.

- Samlinger af ror i varmeanlaegget gav vanskeligheder pa
grund af arbejdsforlabet.

- Aflgbssystemet var sveert at samle i kealderen, hvor det
skulle tilsluttes det eksisterende aflab.

- Transportsystemet til de enkelte lejligheder var darligt.

Det blev konstateret, at enkelte af handveerkerne ikke havde
arbejdet med moderniseringer for og derfor ikke havde kend-
skab til nogle af de anvendte produkter. Det drejede sig fx om
gulvafleb til PVC-gulve og om forskellige typer maling.

Modernisering af et badeveerelse kan ske pa mange mader.
En procesmodel er vist i figur 27, og i figur 28 er vist den fak-
tisk anvendte model. Ideen i figur 27 er, at aktiviteterne kan
udferes i én operation, og nar denne er feerdig, kan en anden
aktivitet pabegyndes, hvis den ikke allerede er i gang. Den en-
kelte aktivitet skal veere af en passende storrelse, sa den enkel-
te handveerker kan blive i det pageeldende badevaerelse et pas-
sende tidsrum.

Aktiviteternes rackkefolge skal veere sadan, at ingen kan
komme til at ga forgeeves, dvs. ingen ma forgeeves komme til
baderummene for at udfere en aktivitet, fordi noget andet
skal veere feerdigt forst.

Ved at sammenligne figur 27 og figur 28 fremgar det, at
man skal veere meget ngje med planlaegningen af et badevae-
relse. Hvis man skal have et godt resultat set i relation til tids-
forbruget, er der stor risiko for et betydeligt ekstra tidsfor-
brug, pa grund af mange forskellige handveerkeroperationer.
Det fremgar meget klart af figur 28, at flere af handvaerkerne
har mattet gd mange gange til det pageeldende badeveerelse

47



Figur 27. Eksempel pd model for modernisering af et badevcerelse.
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for at udfere en aktivitet. Mange af aktiviteterne, som var an-
slaet til at tage mindre end en dag, er blevet udfert over en
periode pa 14 dage.

Der blev opstillet en container ved temrerveerkstedet, hvor
alt affald skulle opsamles. Senere blev der opstillet en contai-
ner i gaden ved skurvognen i forbindelse med stilladset, sdle-
des at man kunne smide alt affaldet direkte i containeren. Det-
te medforte en del klager over stgj og stov.

Stilladset afstedkom en del klager. Den storste gene var, at
det ikke blev rengjort. Dette blev pabudt hovedentreprengren
af Arbejdstilsynet.

Arbejdstid

Antal
handveerkere

Antal timer

Tidsforbrug

Da moderniseringsprocessen ikke forlgb helt »efter bogen,
har det ikke veeret muligt, som planlagt, at underkaste de ind-
samlede data en egentlig analyse med henblik pa udarbejdelse
af fx en model efter hvilken en typisk moderniseringsopgave
kan lgses.

I dette kapitel skal dog bringes nogle resultater, baseret pa
registrerede observationer.

De fleste hdndvaerkere kom péa pladsen omkring kl. 7.30 og
gik hjem omkring kl. 15.30. Der var ingen tegn p4, at de kom
sent mandag eller gik tidligere fredag, hvorimod det meget
nemt kunne ske, at de gik tidligt hjem en dag midt i ugen. Den
gennemsnitlige arbejdstid pa pladsen var under 8 timer pr.
dag inkl. frokost. Det kan skyldes, at nogle hdndveerkergrup-
per maske skulle made pa veerkstedet om morgenen, inden de
karte til byggepladsen, eller at de skulle bestille eller hente ma-
terialer.

Pa det ugentlige underentreprengrmede skulle hver enkelt
underentreprengr meddele, hvor mange handveerkere, der vil-
le veere pa byggepladsen i den kommende uge. Hvis dette tages
som udgangspunkt ville timeforbruget for hele moderniserin-
gen have veeret 11.800 arbejdstimer fra start til slut.

Dette var dog ikke tilfaeldet, idet der i mange uger var feerre
handveerkere til stede. P4 baggrund af registreringen fandtes
et samlet forbrug pa 7.201 timer inkl. frokost.

I det folgende er vist en opdeling i arbejdstid og tilleegstid.
Yderligere er foretaget en opdeling i tilleegstid 1 (personlig tid,
frokost, toiletbesgg og lignende) og tilleegstid 2 (se pa tegnin-
ger, tekniske samtaler, vente pa kolleger osv.). Se figur 29.
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Uge 22-41 Gard/gade Bygning Ialt
Produktiv tid 600 2292 2892
Tilleegstid 1 2424 205 2629
Tilleegstid 2 946 734 1680
Samlet reg.tid 3970 3231 7201

Figur 29. Oversigt over fordeling af tid. Tiden er opdelt i en produk-
tiv tid, som dels er brugt i bygning, dels i gdard/gade, dvs. til forar-

bejdning af materialer. Tilloegstid 1 er personlig tid og tilleegstid 2 er

tekniske samtaler mv.

Arbejdstiden kan opdeles p4 de enkelte lejligheder. Af fi-
gur 30 fremgdr, at der er stor spredning pa tidsforbruget. Det-
te skyldes, at en del af lejlighederne blev brugt som »baseq,
hvilket medferte, at der var en del tilleegstid i de omtalte
»baselejligheder« samt at der foregik en del bearbejdning af
komponenter, som skulle anvendes i andre lejligheder.

Det fremgar af figur 30, at der er meget stor spredning pa de
enkelte handvaerkeres tidsforbrug i de enkelte lejligheder. Her
skal man dog veere opmerksom p4, at lejlighederne ikke er
helt ens.

Sammenlignes fx hele C og D siden, se figur 31, dvs. 1C, 2C,
3C, 4C og 1D, 2D, 3D og 4D, som i princippet er ens, men
spejlvendte, kan der ikke udledes noget bestemt monster, der
peger pd, at nogle af lejlighederne har taget laengere tid for
nogle handveerkergrupper end andre.

Med hensyn til VVS-arbejdet varierer den effektive arbejds-
tid fra 2 timer til 17 timer og det ma siges at veere temmelig me-
get, nar samtlige lejligheder er ens og det arbejde, der er ud-
fort ogsa er det samme. Den eneste forklaring, der kan gives,
da alle tallene er renset for tilleegstid, ma veere, at det har vee-
ret vanskeligt at udfere arbejdet nogle steder, men nemmere
andre steder.

Umiddelbart kunne det se ud som om 1C og 1D, dvs. 1. sals
lejligheder, skulle veere seerlig nemme, men sammenligner
manmed 1B, 1F og 1E, som i princippet ligner 1C og 1D, er der
i disse anvendt veesentlig mere tid. Ca. 21 timer pr. lejlighed.

Sted Handveerkerkategori

Till Till Sum

VVS Tem Mur El Mal Gul Iso Ven 1 II

00A-B 18 2 7 23 0 0 1 0 0 8 59
0 A-B 6 1 7 17 0 6 2 0 0 28 67
1B 21 21 7 14 30 7 1 0 69 70 240
1A 8 24 10 8 11 1 1 0 1 15 79
2B 5 12 3 14 15 S 0 0 5 20 79
2A 9 23 7 6 12 8 0 0 2 14 81
3B 18 27 5 10 17 10 2 1 2 19 111
3A 12 21 7 14 19 7 0 0 6 27 113
4B 9 5 5 3 14 3 0 0 6 11 56
4A 11 25 6 8 23 8 2 0 3 13 99
5A-B 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
ile 4 16 3 0 1 0 7 0 3 7 41
oC 6 1 4 4 1 0 1 0 0 8 25
1C 7 2 1 3 0 1 1 1 0 3 19
2C 17 12 3 13 20 4 1 { 7 34 112
3C 10 6 2 5 9 5 2 1 2 24 66
4C 17 13 2 7 17 3 2 1 1 12 75
5C 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5
00D 15 2 6 14 0 0 12 0 0 9 58
0D 13 0 1 12 0 3 0 0 1 11 41
1D 2 6 2 9 3 4 1 0 3 3 33
2D 16 18 2 12 14 10 2 3 7 28 112
3D 11 12 3 10 12 5 0 3 1 11 68
4D 11 19 4 5 0 4 1 2 2 10 58
5D 0 0 0 8 11 0 0 1 1 1 22
00F-E 67 1 49 41 2 0 67 0 13 34 274
0F-E 27 11 13 14 6 2 5 0 5 27 110
IF 21 34 12 21 34 10 1 2 5 49 189
1E 22 24 7 4 19 6 1 2 5 20 110
2F 17 18 9 8 22 17 1 1 7 22 122
2E 26 28 12 8 31 11 2 2 17 73 210
3F 18 12 8 7 24 6 0 3 5 19 102
3E 21 20 8 9 20 4 1 4 19 49 155
4F 13 16 7 11 21 5 0 1 3 24 101
4E 17 21 9 4 25 13 2 1 4 30 126
5E-F 3 0 0 7 0 0 0 0 0 1 11
gard/ga 577 3 11 4 3 0 1 1 2424 %46 3970
Sum 1078 456 242 359 436 168 120 33 2629 1680 7201

Figur 30. Tabel over fordeling af samtlige anvendte timer pd moderniseringen. Kolonnen til
venstre angiver lejligheden, keelder eller loft, med dens placering. Hver enkelt lodret kolon-
ne angiver handveerkerkategoriens anvendelse af timer pd et givet sted. Kolonne Till. 1 og
2 angiver hvor meget tillcegstid, der blev anvendt det pagoeldende sted. Yderst til hajre er an-
givet hvor mange timer i alt, der er anvendt pd det pdgeeldende sted. I enkelte kolonner er an-
givet et 0, det betyder ikke, at der ikke har veeret arbejdet i lejligheden, men at der er afrundet
til hele timer i skemaet.
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Spredning pa Der er beregnet et gennemsnit af de otte lejligheder dels
arbejdstiden med hensyn til de enkelte handvaerkerkategorier og dels med
hensyn til den totale tid i lejligheden.

»Gennemsnittet alle« virker umiddelbart som et storre ti-
meforbrug end gennemsnit af de otte lejligheder, men man
skal veere opmeerksom p4, at ved beregning af »gennemsnit
alle« er der indgéaet 24/37 af den tid, der er angivet pa
gard/gade, bade med hensyn til arbejdstid som tilleegstid. Tal-
let 24 star for det samlede antal lejligheder og tallet 37 star for
det samlede antal observationer.

Ved beregning af »max alle« er taget det timeforbrug, der er
storst, uanset hvilken lejlighed det er.

Beregningerne af »min alle« er udfert pd den made, at der
er taget det mindste antal timer, der har veeret i en lejlighed -
man skal dog vaere opmeaerksom p4, at i enkelte kolonner star
0, som ikke betyder, at der ikke har veeret aktivitet, men at der
er sket en afrunding til hele timer, se figur 31.

Sted Handveerkerkategori
Till  Till

VVS Tom. Mur El Mal Gul Iso  Ven I 11 w
1C 7 2 1 3 0 0 1 1 0 3 19
2C 17 12 3 13 20 4 1 1 7 34 112
3C 10 6 2 5 9 5 2 1 2 24 66
4C 17 13 2 7 17 3 2 1 1 12 75
1D 2 6 2 9 3 4 1 0 3 3 33
2D 16 18 2 12 14 10 2 3 7 28 112
3D 11 12 3 10 12 5 0 3 1 11 68
4D 11 19 4 5 0 4 1 2 2 10 58
gensn. 11 11 2 8 5 1 2 3 16 68
gs/alle 26 18 6 9 17 7 1 1 73 50 107
max alle 26 34 12 14 34 17 2 4 69 70 240
min alle 2 2 1 3 1 0 0 0 1 3 19

Figur31. Tabel over antallet af timeforbrug ilejlighederne C og D, samt et beregnet gennem-
snit af disse otte lejligheder. »Gennemsnit alle« er beregnet af alle lejlighederne med tilleeg
af24/37 af den tid, der er registreret i gdrd/gade. »yMax alle« er det hajest fremkomne antal
timer for den pageeldende handveerkergruppe ved udforelse af lejlighed. »Min alle« er det
mindste forekomne antal timer inden for den pdgceldende handveerkergruppe.
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Af forhold, der havde indvirkning pa tidsforbruget, kan
naevnes de beboede lejligheder contra de ubeboede, idet arbej-
det gik hurtigere i de beboede lejligheder, se figur 32. Dette
skyldtes i hovedsagen, at hdndveerkerne ville ud af lejligheden
sa hurtigt som muligt for ikke at diskutere med beboeren.

Etage TV(F) TH(E) TV(D) TH(C) TV(B) TH(A)

5 Kun adgang fra bagtrappen

4 U U U U B B
3 B U B U UA B
2 B UA U UA B B
1 B B B B UA B
st. B B B B B B

B = Beboede U = Ubeboede A = Base

Figur 32. Oversigt over adgangsforhold og over hvilke lejligheder,
der var beboede og ubeboede. Derudover er angivet, hvilke lejlighe-
der, der fungerede som »base«.
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Stej
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Beboerreaktion

Beboerne havde under hele byggeprocessen udvist meget stor
talmodighed. Nar det en gang imellem alligevel gik galt,
skyldtes det iseer handveerkernes manglende rengering og
manglende afdeekning af mobler. Beboerne klagede adskil-
lige gange over disse forhold, dog uden at det hjalp.

Beboerne klagede over, at handvaerkerne »glemte« at lase
lejlighederne efter sig, nar de forlod dem ved fyraften.

Endel beboere arbejdede om natten, hvilket medforte, at de
skulle sove om dagen. Dette gav anledning til mange diskus-
sioner med handveerkerne, som ikke matte stgje for meget.

Der var flere eeldre beboere i ejendommen og det gav ogsa
problemer, fordi de havde vanskeligt ved at forsta, at deres lej-
ligheder skulle ligge i rod gennem flere maneder.

Formal med
undersegelsen

Ingen nemme
losninger

Tidsforbrug

Registrering

Konklusion

Rapporten rummer analyse af en type moderniseringssag,
som er hyppigt forekommende, og som ogsa vil veere det frem-
over - en ejendom fra drhundredskiftet, der er blevet forsynet
med varmeanlaeg, badeveerelser, nye vinduer, og som er blevet
frisket op med maling og smareparationer.

Formalet med undersogelsen var at fremskaffe et overblik
over, hvor rationel en sddan moderniseringsproces er. For un-
dersogelsens start havde vi den opfattelse, at det ville vaere mu-
ligt at forbedre denne proces veesentligt - den opfattelse har vi
stadig. Vi havde ogsa en opfattelse af, hvilke eendringer, som
var pakraevet for at opnd en rationel proces, og pa dette punkt
er vi blevet overrasket. Det vil kraeve mange mindre zendringer
-~ eller en del helt radikale @endringer - for vi neermer os en ra-
tionel proces.

Det er ikke »bare« handveerkerne, der skal rubbe neglene og
bruge hovedet. Ofte har de sveert ved at finde et sted, hvor de
kan komme til at arbejde. Det er heller ikke bare de projekte-
rende, der skal lave et ordentligt projekt og en sammenhzn-
gende planleegning. Hvis de projekterende gor det, risikerer
de at projektets godkendelse traekker sa leenge ud, at hverken
tidsplaner eller bygning er, hvad de har veeret. Der er kort sagt
for meget bureaukrati og for mange tilfeeldigheder for starten
af et mindre moderniseringsprojekt. Disse ting har ikke veeret
objektet for analysen, men de udger en indirekte konklusion
af undersogelsen.

Observationernes formal var ikke at give grundlag for en
detaljeret analyse af tidsforbruget. Det fremgér dog ret klart,
at den observerede proces rummer meget store muligheder for
rationalisering ~ men der skal seettes ind pa mange fronter.

Basis for projektet er den sdkaldte registrering, dvs. beskri-
velsen af de faktiske forhold pa en sa detaljeret made, at realis-
tiske tegninger kan udarbejdes. En ejendom, som er tjenlig til
modernisering, @endrer sig hele tiden. Beboernes kreativitet
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Fasedelt regi-
strering

Styring af
arbejdet

Beboerne

Nogle- og
adgangsforhold
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kompenserer for den manglende ajourfering af ejendommen,
og resultatet er, at en registrering, der er et ars tid gammel er
meget mangelfuld. Da beslutningsprocessen normalt er me-
get treeg, er der ingen grund til at lave en virkelig gennemfort
registrering - og derfor er moderniseringsprocessen normalt
fuld af overraskelser. Det kan dreje sig om nagelfast inventar,
som umuligger den projekterede rorforing, eller det kan dreje
sig om et svampeangreb, som burde veere opdaget under regi-
streringen. Men uanset hvad det er, s giver det planleegningen
nogle chock, som er svaere at forvinde. Allerede her begynder
man at ane, at sammenligning mellem priser for modernise-
ring og for montagebyggeri skal have et par forklarende ord
med pé vejen. Det er intet teknisk problem at foretage en til-
streekkelig god registrering, men det er sveert at finde et tids-
punkt for registreringen, sa den bade kan bruges ved forarbej-
det og ved arbejdets udforelse.

En made at lgse problemet pa kunne veere at opdele regi-
streringen i to faser: en forelgbig registrering, som kan danne
grundlag for den administrative sagsbehandling og tilbuds-
givningen, og en endelig registrering, hvor projektet opdate-
res, og hvor justering af tilbud kan ske pa grundlag af bygnin-
gens aktuelle tilstand.

Det vigtigste for styringen er, at grundlaget for arbejdet,
dvs. projekteringsarbejde, tids- og bemandingsplan, er i or-
den. Hvis forst grundlaget skrider, er det meget vanskeligt at
fa en gkonomisk og rationel proces. Men selv med det bedste
grundlag kan der komme overraskelser i en modernisering, og
det er i sé fald vigtigt, at byggeledelsen pa stedet har kompe-
tence - sével teknisk som gkonomisk - til at treeffe de afgorel-
ser, som er ngdvendige for at rette projektet op igen. Hvis byg-
geledelsen ma stoppe arbejdet, fordi en beslutning ikke kan
treeffes pa stedet, slas rytmen i stykker.

Forholdet til beboerne er en veesentlig del af processen.
Hele formélet med moderniseringen er jo at gare det bedre for
beboerne, og dette indtryk kan nemt edelaegges, hvis ikke in-
formationen og samarbejdet fungerer. Beboerne skal oriente-
res om alt, hvad der skal ske i bygningen og naturligvis iseer
om, hvad der skal ske i deres egen lejlighed.

Til gengeeld ma beboerne hjeelpe med til at gore processen
smidig, fx ved at stille nogler til ridighed. Hvis man skal have
chancer for at f4 processen gjort rationel, er det nedvendigt,

Modernisering af
beboede lejlig-
heder

Projektets tek-
niske lgsninger

Nye metoder

at byggeledelsen har fuld radighed over de nadvendige nagler
- naturligvis med ansvarlighed for at dere ikke bliver efterladt
uléaste. Nogleproblemet er meget gmtéaleligt, men det vil veere
uklogt at starte et arbejde, uden at dette problem er klaret. In-
den starten mé beboere, bygherre og byggeriets gvrige parter
have en helt klar aftale om, hvordan adgangen til lejligheder-
ne administreres.

Beboernes tilstedeveerelse i en bygning under modernise-
ring vil i de fleste tilfzelde nedseette produktiviteten - men der
kan veere andre hensyn, som ngdvendigger dette tab. Hvis en
modernisering har et storre omfang end den her undersogte,
bar beboernes tilstedevaerelse overvejes grundigt. Anvendelse
af beboerhoteller, hvor beboeren ikke mister folingen med de-
res lejlighed, har veeret anvendt med held. Uanset hvilken
form, der veelges, vil samarbejdet med beboerne lettes, hvis
processen er kort og godt planlagt.

De tekniske lgsninger, der hyppigst anvendes, er ikke skabt
med henblik pad modernisering, sa det kan ikke undre, at pro-
duktiviteten bliver lav. Maltagning pa stedet, masser af indivi-
duelle handlavede lgsninger og talrige skift af arbejdssted ho-
rer til de ting, som koster tid. Sddanne metoder kan ikke uden
videre @ndres, sd processen bliver rationel.

Hyvis man vil preve at finde eller udvikle nye metoder, ma
det veere et mal, at antallet af skift af arbejdssted nedbringes
- om muligt, sa hvert fag kan gore sig faerdigi et rumien ope-
ration. Et andet méal ma veere at udvikle en metode, der friger
udforelsen for individuelle udformninger, fx variationer i byg-
gemal, skaevheder og lignende. Det vil ikke vaere uoverkom-
meligt at udvikle et system af metoder og komponenter, som
loser mange af problemerne, men det kraever en investering,
som der maske ikke er baggrund for i de relativt fa og ukoor-
dinerede moderniseringsprojekter, som hidtil har veeret
iveerksat.
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Denne rapport beskriver et konkret moderniseringsprojekt, som blev fulgt
igennem alle faser. Projektet omfattede i hovedtreek: Installation af varme-
anleeg, etablering af badeveerelser og udskiftning af vinduer. Den registrere-
de arbejdsindsats er opdelt i tidsforbrug pr. lejlighed og pr. fag. Pa grundlag

af observationer pa arbejdspladsen redegares for en raekke problemer ved-
rerende moderniseringens tilretteleegning og udferelse. Rapporten peger pa
nogle indsatsomrader, hvor eget opmaerksomhed vil kunne fremme en ratio-
nel moderniseringsproces.




